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Liebe Kund:innen,

bisher werden Sie von uns im Netzgebiet der NEW
Netz zuverlassig mit Erdgas vor allem aus den
Niederlanden versorgt, dem sogenannten L-Gas'.

Beim Erdgas gibt es zwei Gasqualitaten: L-Gas
und H-Gas? Diese unterscheiden sich vor allem
hinsichtlich ihres Heizwerts.

Das bisher verwendete L-Gas steht nicht mehr
zur Verfiligung.

'L- fur ,low caloric”, niedrigerer Energiegehalt
2H- fur ,high caloric”, hdherer Energiegehalt

In allen mit L-Gas versorgten Gebieten Deutsch-
lands (Niedersachsen, NRW, Rheinland-Pfalz, Hes-
sen, Sachsen-Anhalt, Bremen) wird daher bereits
seit 2015 die Versorgung auf H-Gas umgestellt.

Im Netzgebiet der NEW Netz beginnt die
Umstellung im Ortsteil St. Tonis Anfang 2027.

FUr eine weiterhin zuverlassige und sichere Funk-
tion Ihrer Gasgerate sind wegen des veranderten
Heizwerts zunachst die Erhebung (Erfassung) und
spater die Anpassung jedes Gerates durch ein von
uns beauftragtes Dienstleistungsunternehmen
zwingend notwendig.

Die Erhebung und Anpassung der vorhandenen
Gasgerate ist fur Endkunden kostenfrei (aus-
genommen Mangelbehebung, Wartung und
Gerateaustausch).

Die Gesamtkosten der Umstellung werden
gesetzeskonform bundesweit Uber den Gaspreis
abgerechnet.

Als zuverlassiger Partner Ihrer Gasversorgung
kiimmern wir uns um alle notwendigen Schritte
der Umstellung. Bei angekundigten Terminen
sind wir allerdings auf Ihre Mithilfe angewiesen.
Denn: Terminverschiebungen sind mit groBem
Aufwand verbunden. Sollte der geplante Termin
fur Sie tatsachlich nicht moglich sein, melden
Sie sich bitte umgehend telefonisch bei uns:
02451 624-6246. So konnen wir schnell einen
neuen Termin vereinbaren. Vielen Dank fir Ihre
Unterstutzung!

Aktuelle Informationen zur Erdgasumstellung

finden Sie auf: www.h-gas-kommt.de

Bei Fragen sind wir gerne fur Sie da.
Die Kontaktdaten finden Sie auf der Rickseite
dieses Flyers.

Ihre NEW Netz GmbH



Kontakt

Bei Fragen sind wir gerne unter den nachfolgend
angegebenen Kontaktdaten fur Sie da:

Q@Q 02451 624-6246

(Mo. — Fr. 07:00 - 18:00 Uhr)

/

@ erdgasumstellung@new-netz.de
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